SANTOS SANTOS

COMPANHIA DE VINHOS

POLITICA DA QUALIDADE E DA
SEGURANGCA ALIMENTAR

A Santos & Santos e a Herdade da Fonte Coberta sdo empresas de producdo, engarrafamento e distribuicdo de
vinhos, que opera num ambiente de melhoria permanente. Tem como missao produzir vinhos que sejam
reconhecidos pela sua qualidade, no mercado nacional e internacional diferenciando-se pela flexibilidade de
resposta ao cliente.

Visando a satisfacdo das necessidades e expetativas de todas as partes interessadas, a Administracdo

estabeleceu uma politica da qualidade e segurancga alimentar, assente nos seguintes principios:
Assegurar o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis, requisitos de seguranca alimentar e outros que
possam ser subscritos com clientes, autoridades ou outras entidades, aplicaveis a produgdo e

comercializagdo de vinhos tintos, brancos, rosés e licorosos

Promover o controlo e a melhoria continua do Sistema de Gestdo de Seguranga Alimentar, com base numa
tomada de decisGes baseada nos riscos para o negdcio, visando ganhos de eficiéncia e assegurando o

controlo das especificacdes do produto

Respeitar os compromissos assumidos com os clientes e outras partes interessadas, privilegiando relagGes

estaveis, focalizadas na satisfagao dos clientes e consumidores

Privilegiar a continuidade e adaptabilidade dos fornecedores, potenciando a melhoria continua de

desempenho dos mesmos
Promover a comunicagdo externa e interna de forma clara e eficaz

Implementar uma cultura de exceléncia de modo a assegurar o envolvimento de todos os colaboradores,
através da consciencializacdo, desenvolvimento de competéncias e responsabilizacdo nas atividades

associadas ao Sistema de Gestao da Qualidade e Seguranca Alimentar.
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